Jsme tu pro vas

Telefon: +420 226 289 029

E-mail: info@usetreno.cz

Adresa: Lomnického 1742/2a, Praha 4, 140 00
www.usetreno.cz

Reklamacni rad spolec¢nosti USetreno.cz s.r.o.
a USetreno Financni sluzby, a.s.

Podnéty a pfipominky vitame! Za Vase naméty a pfipominky jsme Vam vdécni, protoze nam pomahaji
zlep$it nase sluzby pro Vas. MizZete nam je pfedat na informacni lince 226 289 029, nebo na e-mailu
reklamace@presto-uver.cz. Pokud se preci jen rozhodnete podat formalni reklamaci nebo stiznost (dale
pro zjednoduseni jen reklamace) dozvite se v tomto dokumentu, jak budeme postupovat. Reklamaci
mUzete podat, pokud se domnivate, ze jsme nedodrzeli podminky smlouvy, nebo nesplnili néjakou
povinnost vyplyvajici z pravnich pfedpisa.

Jak probiha reklamace?

Reklamaci mUzete podat v Ustni i pisemné formé na informacni lince 226 289 029, e-mailem na adresu
reklamace@presto-uver.cz. Kazdou reklamaci archivujeme v elektronické formé. Prijeti reklamace podané
telefonicky potvrzujeme okamzikem pfijeti hovoru. Pfi telefonickém podani a feseni reklamace mohou
byt hovory nahravany. Naklady na vyrizeni Vasi reklamace neseme my.

Co je treba uvést?

V reklamaci prosim uvedte jméno a pfijmeni, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu. Dale uvedte, ¢eho
se reklamace tyka, dllezita data, ¢isla, ¢astky a Vami navrhované feseni. Tyto informace pfispéji

k rychlejsimu vyrizeni Vasi reklamace. Prilozte také dokumenty, kterych se reklamace tyka.

Jaké jsou lhuty k vyfizeni reklamace?

Reklamace vyfizujeme vzdy co nejdfive, max. v8ak do 30 kalendafnich dnl od dorudeni Vasi reklamace
nam. Je mozné, Zze Vas budeme kontaktovat kvili doplnéni nebo upfesnéni nékterych informaci. Doba
&ekani na doplnéni Udajld z Vasi strany se do uvedené 30denni Lhity nezapoditava. Pokud reklamaci
nemUzZeme vyfidit v této Lhaté, sdélime Vam dlvod a predpokladany termin vyfizeni.

Co kdyz nesouhlasite s vysledkem reklamace?

Pokud nejste s vyrizenim reklamace spokojeni, obratte se prosim s opakovanou reklamaci na
nadrizeného zaméstnance Otakara Ahneho, e-mail: otakar.ahne@usetreno.cz, reklamaci znovu prosetfi
a vysledku Vas budou informovat ve lhltach stanovenych timto reklamaénim Fadem. V pfipadé, Ze jsme
na Vade dotazy a argumentace uz odpovédéli, miZeme Vas pfi opakované reklamaci odkazat na nade
predchozi vyjadreni.

Kdo dale muze fesit Vasi reklamaci?

Pokud i nadale nesouhlasite s vyFizenim reklamace, miZete se obratit na nezavislé instituce:
Samostatny odbor ochrany spotiebitele Ceské narodni banky, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1,

Tel: +420 224 414 359, Fax: +420 224 412 261, e-mail: spotrebitel@cnb.cz. Ceska narodni banka
nerozhoduje o pfredmétu sporu. Posuzuje pouze, jestli byly dodrZzeny pravni predpisy, na které dohlizi.

Nebo v zakonem stanovenych pfipadech na Finanéniho arbitra CR, Legerova 69/1581, 110 00 Praha 1,
tel.: +420 257 042 070, e-mail: arbitr@finarbitr.cz. Finanéni arbitr R je spravnim organem pro
mimosoudni vyrovnavani spord, jehoz plsobnost je vymezena zakonem ¢&. 229/2002 Sb

(vice na www.finarbitr.cz).

Zavérecna ustanoveni
Tento Reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1. 12. 2016. Reklamacni rad zverejriujeme na nasich
webovych strankach www.usetreno.cz/reklamacni-rad.

usetreno.cz
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